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Уважаемая, Максимченко Татьяна Викторовна! 

В связи с решением правительства запретить авиакомпаниям совершать 

международные вылеты, мы вынуждены перенести все запланированные 

рейсы на сезон осени 2020 года.  

По заявлению ООО «Рашн Тревел Сервис» спешим вас успокоить, что все 

денежные средства, внесенные за перелеты, будут сохранены в полном объеме 

с возможностью их последующего использования в счет будущих поездок. 

При этом для Туристов не будет применено никаких штрафных санкций в счет 

фактических понесенных расходов. 

По официальному сообщению туроператора, сообщаем Вам, что угроза 

безопасности Туриста возникла исключительно в связи с форс-мажорной 

ситуацией, за которую они не могут нести ответственность. Так как данные 

обстоятельства носят временный характер и не освобождают стороны от 

исполнения своих обязательств, то лучшей альтернативой будет перенос 

вылетов на осенний сезон 2020 года. 

Если Вами окончательно принято решение отказаться от поездки, то 

информируем Вас о том, что на данный момент денежные средства, 

переведенные авиакомпаниям, согласно заключенных с ними возмездных 

договоров были временно ими заморожены, в связи с чем возврат денежных 

средств ориентировочно произойдет по истечении 3-х месяцев с даты 

предполагаемого окончания тура.  

Рекомендуем Вам в условиях временной паники сохранять спокойствие и 

рассмотреть разумную возможность переноса поездки на благоприятный 

период с сохранением денежных средств на будущий Тур. 

 

С уважением,  

Генеральный директор ООО «Бауэр-Тревел»                              Канищев П.В. 

 


